E R A PORTFOLIO DE SERVIGOS

CONSEILTOREA

Protecao de Dados,

LGPD e DPO

Conformidade, transparéncia e confianga.

Consultoria especializada em adequacgao a LGPD, implantacdo de processos de protecao
de dados e operacao do canal de atendimento aos titulares.

A ERA Consultoria apoia empresas na estruturagédo, implantacdo e operagao de processos relacionados a Lei
Geral de Protecéao de Dados Pessoais (LGPD), promovendo transparéncia no tratamento de dados e
fortalecimento da confianga entre organizagdes e seus clientes.

Com atuagéo especializada e profissional certificado em DPO, oferecemos solugbes que abrangem desde o
diagndéstico inicial até a operagéo continua dos processos de privacidade e protegao de dados.

01 Diagnéstico e adequacao a LGPD

* Avaliagédo do nivel de maturidade da organizagéo em protec¢édo de dados.
* Mapeamento dos processos de tratamento de dados pessoais.
« Identificacdo de riscos e oportunidades de adequacao.

* Elaboracéao de planos de agao para conformidade com a LGPD.

02 Implantagao do programa de privacidade

« Estruturagcéo de politicas e procedimentos de protegcéo de dados.
 Apoio na elaboracgéo de avisos de privacidade e documentos internos.
* Definicao de fluxos, responsabilidades e controles.

» Implantacao de processos para atendimento aos direitos dos titulares.
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03 Implantacao e operagao do canal LGPD

* Estruturagdo do canal de comunicagédo com titulares de dados.

» Recebimento, registro e tratamento das solicitagdes.

» Gestao dos prazos e acompanhamento das demandas.

* Articulagao com as areas internas para elaboracao das respostas.

* Monitoramento de indicadores operacionais e elaboragéo de relatérios gerenciais.

04 DPO as a Service - encarregado terceirizado

* Atuagéo como Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, mediante designagéo formal.
* Interlocugcao com titulares de dados e com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
* Orientagao as equipes sobre praticas de privacidade e protegéo de dados.

* Acompanhamento continuo dos processos de conformidade e apoio na gestao de riscos.

Da implantacao a operagao: uma solugao completa para protecao de
dados.

Mais do que orientar sobre obriga¢des legais, a ERA Consultoria atua na implementagéo pratica e na
operagao dos processos, permitindo que as empresas mantenham uma estrutura de atendimento organizada,
monitorada e alinhada as exigéncias da LGPD.

Escopo, responsabilidades, recursos e rotinas definidos em contrato. A atuagdo como encarregado depende de designacéo formal e da
avaliacdo de conflitos de interesse. A empresa mantém suas responsabilidades como agente de tratamento.

Vamos conversar sobre prote¢ao de dados?
contato@eraconsult.com.br | WhatsApp: (34) 98849-8270
www.eraconsult.com.br

Referéncias: Lei n® 13.709/2018 e Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024.
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